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مركز مساعدة جلوبيتل كونكت  1

 

العملاء تفاعلات

تعرّف على ما سيراه العملاء عندما يتفاعلون 

 .انظر هنا معك من خلال النظام،

الإنطلاقة

لأول  استخدامهتعرف على النظام وعلى كيفية 

.انظر هنامرة،  . 

التفاعل مع العملاء

العملاء  تعلم كيفية التعامل مع تفاعلات
 .انظر هناوجميع الإجراءات المتعلقة بذلك، 

الأسئلة الشائعة

 .انظر هنالمزيد من المساعدة والمعلومات، 

مراقبة الفريق

للمشرفين، كيف تُدير فريقك وتحصل على 

رؤية كاملة لأنشطة مركز الاتصال في الوقت 

 .انظر هناالفعلي، 

ملفي الشخصي

إذا كنت بحاجة إلى إدارة أو تعديل التفاصيل 

 .انظر هناالمتعلقة بملفك الشخصي، 



 

 
I   الإنطلاقة
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تسجيل الدخول   1

الدخول هو الخطوة الأولى للوصول إلى جلوبيتل كونكت. ستحدد صلاحياتك مثل موظف خدمة العملاء أو المشرف  تسجيل 

 .ميزات النظام والوظائف المتاحة لك

كيفية الوصول إلى صفحة تسجيل الدخول؟ 

 :للوصول إلى نظام جوبيتل كونكت اتبع هذه الخطوات البسيطة

.يكون جوجل كروم أو فايرفوكس أو مايكروسوفت إيدج أو أوبراافتح متصفح الويب المفضل لديك. قد  . 1

يُرجى     . web-http://Server_Name:Port/gc :الخاص بالخادم بالصيغة التالية  URLفي شريط العنوان، أدخل عنوان .2

." و"المنفذ" بالتفاصيل المحددة التي زودك بها المسؤول لديك الخادم_اسمالتأكد من استبدال "

تلميح  

وهو   .هذا الرابط  يمكنك تنزيله من   .(Google Chrome)نظام جلوبيتل كونكت هو جوجل كروم  لاستخدام به   الموصيمتصفح الويب 
 .يدعم جميع أنظمة التشغيل، بما في ذلك ويندوز وماك ولينكس

كيفية تسجيل الدخول؟ 

:لتسجيل الدخول إلى حسابك على جلوبيتل كونكت، اتبع الخطوات التالية

.اسم المستخدم اكتب اسم المستخدم الخاص بك في حقل . 1

 .كلمة المرور بعد ذلك، أدخل كلمة المرور الخاصة بك في حقل .2

.اتيح للمتابعةف من لوحة الم Enter الدخول أو اضغط على زرانقر على زر تسجيل  . 3

https://www.google.com/chrome/
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تلميح  

يرجى التأكد من استخدام بيانات الاعتماد الصحيحة المقدمة لك لتسجيل الدخول بنجاح، كما يمكنك تغيير كلمة المرور لحماية  

 .التفاصيل هنايمكنك الإطلاع على  .حسابك بعد أول تسجيل دخول

:مقالات متعلقة 

 لوحة التحكم  •

 الكاميرا والمايك  اختبار •

جاهز لإستقبال مكالمات  •

 تغيير كلمة المرور  •
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مشاركة الشاشة )ضرورية(   2

بالكامل مع النظام بحيث هذه خطوة ضرورية بالنسبة لك لبدء استخدام النظام. ستحتاج إلى مشاركة شاشة متصفحك 

 .يسجل أنشطة شاشتك لغرض مراقبة الجودة 

 تنبيه  

.لن يسمح لك النظام بالمتابعة أو التعامل مع التفاعلات إذا لم تقم بتنفيذ هذه الخطوة 

 كيف تشارك شاشة المتصفح بالكامل؟ 

:، سيعرض النظام تلقائيًا نافذة منبثقة، حيث تحتاج إلى اتباع الخطوات التاليةتسجيل الدخول بعد

.في النافذة المنبثقة "Entire Screen - انقر على علامة التبويب "الشاشة بأكملها . 1

 .قم بتحديد شاشة المتصفح بأكملها .2

ا، انقر على زر "مشاركة" لبدء مشاركة الشاشة  . 3  .أخيرً



9



10

:مقالات متعلقة 

 الكاميرا والمايك  باراخت •

جاهز لإستقبال مكالمات  •

تلميح  

.سيقوم النظام بتسجيل جميع أنشطة الشاشة أثناء المكالمة وسيتوقف عن التسجيل بمجرد انتهاء المكالمة
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مساحة العمل )لوحة القيادة(   3

إنها صاافحة مساااحة  .مشاااركة شاااشااتك  و تسااجيل الدخول التي سااتصاال إليها بعد  والافتراضاايةهذه هي الشاااشااة الأولى  

العمل الخاصاااة بك بحيث توفر تفاصااايل شااااملة حول تفاعلات العملاء وأدائك الخاص والجاهزية لإساااتقبال تفاعلات جديدة  

.من العملاء. هذا مفيد للغاية لإعطائك نظرة على ما يحدث حولك

 :تتكون هذه الشاشة من الأجزاء التالية

.بطاقات الإحصائيات )قائمة الانتظار والمواعيد( . 1

 .الملف الشخصي ولوحة الحالة .2

.سجل التفاعل وشبكة المواعيد . 3

بطاقات الإحصائيات )حالة قائمة الإنتظار(  3.1

هذه بطاقات في الجزء العلوي من شاشة لوحة القيادة تعطيك فكرة عما يحدث مع العملاء في الوقت الحالي. هناك ثلاث 

 :بطاقات تعرض لك ما يلي

.في قائمة الانتظار الآن )#(: هذا هو عدد العملاء الذين ينتظرون حاليًا في الإنتظار للرد عليهم  •

 .(: يعرض هذا وقت العميل الذي ينتظر أطول فترة انتظار ي: ثوان دقائق أطول وقت انتظار ) •

 .مواعيد اليوم )#(: هذا هو العدد الإجمالي لجميع المواعيد مع العملاء لليوم الحالي •
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لوحة الملف الشخصي والحالة   3.2

:والتي تتضمنتعرض لوحة الملف الشخصي معلومات ملفك الشخصي،  

.صورة الملف الشخصي: صورتك المعروضة أثناء مكالمات العملاء •

 .الاسم الكامل: اسمك الكامل المعروض أثناء مكالمات العملاء •

 .البريد الإلكتروني: بريدك الإلكتروني المسجل في النظام •

 .الفريق: الفريق الذي تنتمي إليه •

 .رقم الهاتف: رقم هاتف عملك •

.مع العملاء تفاعلات جديدة استقبال الحالة بتحديث حالة التوفر الحالية الخاصة بك، وتهيئتك لبدء تسمح لك لوحة 
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شبكة تاريخ المكالمات والمواعيد   3.3

تعرض لك هذه الشبكة تاريخ تفاعلاتك السابقة مع العملاء وجميع المواعيد التي تم حجزها من قبل العملاء للإطلاع  

 .عليها

:المعلومات التالية بسجل المكالمات )التفاعلات( التبويب الخاصةتغطي علامة 

تلميح  

.إذا كان لديك صلاحية المشرف سوف تتمكن من الإطلاع على جميع سجلات المكالمات )التفاعلات( والمواعيد لكل الفريق

الوصف  الاسم 

.هذا يعرض تاريخ ووقت بدء كل تفاعل  التاريخ والوقت 

.هذا يعرض الاسم الكامل للعميل اسم العميل

)أعلى تقييم( وفي حالة عدم   ٥)أقل تقييم( إلي  ١هذا يعرض تقييم العميل للمكالمة وهو عبارة عن تقييم بين 

 "--" .التقييم يظهر
رضا العملاء 

يشير هذا إلى مدة كل تفاعل. تشير الألوان إلى فترتي البداية والنهاية. على سبيل المثال، يشير اللون الأخضر  

 .دقائق ٦إلى  ٤دقائق، والأحمر إلى  ٤إلى دقيقتين، والأصفر يشير إلى دقيقتين إلى  ٠إلى 
المدة 
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:المعلومات التالية بسجل المواعيد )الحجوزات( تغطي علامة التبويب الخاصة

الوصف  الاسم 

هذا يعرض تاريخ ووقت الموعد الذي تم حجزه من قبل العميل.   وقت الموعد 

.هذا يعرض حالة المكالمة إذا كانت قادمة أو تم إكمالها أو أعيدت جدولتها أو تم إلغائها   حالة إكمال المكالمة 
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 :مقالات متعلقة 

جاهز لإستقبال مكالمات  •

فاعلاتتسجل ال •

 الحجوزات •
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الكاميرا والميكرفون الخاص بي   بار ت خ ا   4

تسمح لك هذه الميزة باختبار الكاميرا والميكروفون المتصلين بالحاسوب والتأكد من أنهم يعملان بالشكل الصحيح قبل  

 .التفاعل مع العملاء 

 تنبيه  

التأكد من أن جهاز الحاسوب الخاص بك يحتوي على كاميرا وميكروفون مضافين أو مدمجين حتى تتمكن من استخدام النظام.  يرجى 

 .بدونهما، لن تتمكن من تلقي التفاعلات

اختبار الميكروفون الخاص بي   4.1

:لاختبار الميكروفون الخارجي، اتبع الخطوات التالية

 .قم بتوصيل الميكروفون بجهاز الحاسوب الخاص بك . 1

.انقر على القائمة المنسدلة بجوار أيقونة الميكروفون في لوحة الملف الشخصي  .2

 .حدد الميكروفون المخصص الذي تريد اختباره  . 3

 .على زر "اختبار" وابدأ التحدث لعرض تردد صوتكانقر  .4

ا، انقر على زر "إيقاف  . 5  ر. " لإنهاء الاختباالاختبارأخيرً

تلميح  

."اختبار" لبدء اختبار هذا الميكروفون يختار النظام الميكروفون المدمج بشكل افتراضي. يمكنك النقر على زر 



18

اختبار الكاميرا الخاصة بي   4.2

:لاختبار الكاميرا الخارجية، اتبع الخطوات التالية

 .قم بتوصيل الكاميرا بالحاسوب . 1

.انقر على القائمة المنسدلة بجوار أيقونة الكاميرا في لوحة الملف الشخصي .2

 .حدد الكاميرا المخصصة التي تريد اختبارها . 3

 .انقر على زر "اختبار" لبدء عرض وجهك في صورة الملف الشخصي .4

ا، انقر على زر "إيقاف الاختبار" لإنهاء الاختبار . 5  .أخيرً

 :مقالات متعلقة 

جاهز لإستقبال مكالمات  •

تلميح  

.يختار النظام الكاميرا المدمجة بشكل افتراضي. يمكنك النقر على زر "اختبار" لبدء اختبار هذه الكاميرا
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سجل المكالمات )مكالماتي(   5

 .تُوفر ميزة سجل التفاعل نظرة شاملة على مكالماتك السابقة مع العملاء ومعرفة رضا العملاء لك 

 كيف يمكنني الوصول إلى سجل التفاعل؟

في صفحة "لوحة القيادة"، يمكنك عرض تفاصيل مكالماتك من خلال علامة التويب الخاصة ب "مكالماتي". بحيث تتوفر  

 :المعلومات التالية

:يمكنك أيضًا عرض إحصائيات المكالمات والرسوم البيانية على النحو التالي

بناءً على نتائج الاسااتبيان لك ٪ ١٠٠رضااا العميل الخاص بي ):(: يعرض النساابة المئوية لنتيجة رضااا العملاء من أصاال   •
 .ولفريقك

توافري ):(: يعرض بيانات عن مدى التوافر لك ولفريقك. عن طريق حسااااااب النسااااابة بين إجمالي وقت الاساااااتعداد   •
ووقت العمل لفترات محددة )اليوم، وهذا الأسااابوع، وهذا الشاااهر، والشاااهر الماضاااي(. يشااامل وقت الجاهزية وقت 

وقت الاسااااتدعاء ووقت التوافر ووقت العمل تحت الطلب والوقت المتاح، بينما يشاااامل وقت العمل أوقات العمل  
 .الاتصال بالإنترنت ووقت عدم الإزعاج وأوقات الراحة

متوساااااااط وقات التعاامال الخااص بي )سااااااااعاة:دقيقاة:ثواني(: يعرض متوساااااااط وقات المعاالجاة لجميع الساااااااجلات  •
.)المكالمات(، مقيسًا بالساعات والدقائق والثواني، لك ولفريقك

وقت تساااااجيل الدخول )سااااااعة:دقيقة:ثواني(: يعرض إجمالي وقت تساااااجيل الدخول من لحظة تساااااجيل الدخول إلى  •
 .الوقت الحالي لك ولفريقك، مقيسًا بالساعات والدقائق والثواني

الوصف  الاسم 

.هذا يعرض تاريخ ووقت بدء كل تفاعل  التاريخ والوقت 

.هذا يعرض الاسم الكامل للعميل اسم العميل

. )أعلى تقييم( ٥ إلى)أقل تقييم(  ١هذا يعرض تقييم العميل للمكالمة وهو عبارة عن تقييم بين  رضا العملاء 

٤-٢دقائق، والأصفر لمدة  ٢-٠يمثل هذا مدة كل تفاعل. تشير الألوان المختلفة إلى مدد مختلفة: الأخضر لمدة 

 .دقائق  ٦-٤دقائق، والأحمر لمدة 
المدة 

تلميح  

. "يمكنك تصفية تفاعلاتك السابقة حسب "هذا الشهر" أو "اليوم" أو "هذا الأسبوع" أو "الشهر الماضي
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:مقالات متعلقة 

 لوحة القيادة  •

جاهز لإستقبال مكالمات  •
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سجل المواعيد )مواعيدي(   6

 .والمجدولة مع العملاءتُوفر ميزة سجل المواعيد )الحجوزات( نظرة شاملة على المواعيد القادمة 

 كيف يمكنني الوصول إلى قائمة المواعيد؟

في صااااااافحاة "لوحاة القياادة"، يمكناك عرض تفااصااااااايال المواعياد من خلال علاماة التبوياب الخااصاااااااة ب "مواعيادي". بحياث تتوفر  

 :المعلومات التالية

:مقالات متعلقة 

 لوحة القيادة  •

الكاميرا والميكرفون  اختبار •

الوصف  الاسم 

هذا يعرض تاريخ ووقت الموعد الذي تم حجزه من قبل العميل.   الموعد وقت  

.هذا يعرض حالة المكالمة إذا كانت قادمة أو تم إكمالها أو أعيدت جدولتها أو تم إلغائها   حالة إكمال المكالمة 
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جاهز لإستقبال مكالمات   7

تحتاج إلى إخبار العملاء بأنك جاهز، وإلا فلن الآن بعد أن قمت بتسجيل الدخول، يمكنك البدء في التفاعل مع العملاء. هنا 

 .تتلقى أي تفاعل لأن النظام سيفترض أنك مشغول 

 تنبيه  

ا يتعاامال مع من أعضااااااااء فريقاك فقط فيجاب أن تكون مساااااااتعادًا وإلا سااااااايفترض النظاام أنك   التفااعلات المحولاة إذا كنات مشااااااارفاً

 .مشغول ولن تتلقى أي تفاعلات محولة من الفريق

كيف تستعد للتفاعلات؟ 

لكي تكون جاهزاً للتفاعلات، اضغط على زر "جاهز" الموجود أسفل قسم الحالة الموجود في قسم الملف الشخصي في لوحة  

 .القيادة )الصفحة الرئيسية(
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:مقالات متعلقة 

 لوحة القيادة  •

الكاميرا والمايك  اختبار •



 
 

II العملاء التفاعل مع
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مكالمة جديدة   استقبال   8

ا إذا كنت   .، سيبدأ النظام في إرسال تفاعلات العملاء إليك للتعامل معهاجاهزً

.عندما يتم تخصيص تفاعل جديد لك، ستظهر نافذة تنبيه على شاشتك مصحوبة بنغمة رنين

:توفر نافذة الإشعارات هذه التفاصيل التالية

 .ما إذا كانت المكالمة لموعد جديد أو تفاعل دعم فوري •

 .خيارات لتمكين الكاميرا أو تعطيلها •

.معلومات العميل، بما في ذلك اسم العميل وبريده الإلكتروني ورقم هاتفه •

 .خيارات للرد على هذا التفاعل أو رفضه •

المكالمة الرد على    8.1

.الخضراء لقبول المكالمة وبدء التفاعل مع العميل "   اضغط على أيقونة "رد 

 تنبيه  

.تأكد من تفعيل صوت الميكروفون وتشغيل الكاميرا )إذا تطلب الأمر( عند الرد على المكالمة
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رفض المكالمة  8.2

.الحمراء  "   ضرفلرفض المكالمة، اضغط على أيقونة "

 تنبيه  

ثوانٍ، فساااايقوم النظام بتعيين هذا التفاعل إلى عضااااو  خر جاهز في الفريق وتعيين حالتك إلى  ٥إذا لم ترد على تفاعل وارد في غضااااون  

النظام. يجب "غير جاهز". إذا ضااغطت على "رفض"، فساايتم إعادة التفاعل إلى قائمة الانتظار، وساايتم تسااجيل رفضااك للمكالمة في 

.استخدام هذا الخيار في حالات الطوارئ فقط

X 
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 :مقالات متعلقة 

الكاميرا الميكروفون  اختبار •

 تحويل المكالمة •

 تغيير الخلفية  •

المحادثات/ الدردشة  •

 تبادل الملفات •
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وظائف غرفة الإجتماع   9

ساااتظهر غرفة الإجتماع، مما يتيح التفاعل مع العميل كما ساااتتمكن من الإطلاع على صاااورة    ،تجيب على المكالمة بمجرد أن

 .العميل وسماع صوته

:تنقسم صفحة غرفة الإجتماع إلى ثلاثة أقسام رئيسية

لوحة الاجتماع: يعرض هذا القساااام صااااورتك وصااااورة العميل المباشاااارة وحالة الميكروفون الخاصااااة بالعميل وحالة  . 1

.الميكروفون الخاصة بك

.لوحة معلومات العميل: يعرض هذا القسم جميع معلومات العميل الذي قام بإضافتها قبل حجز الإجتماع .2

 .وظائف الإجتماع: يوفر هذا القسم الإجراءات الضرورية التي يمكنك القيام بها أثناء الاجتماع . 3

وظائف الإجتماع 9.1 

:فيما يلي ثماني وظائف يمكنك الاستفادة منها أثناء التفاعل مع العميل في الإجتماع

 .تشغيل/إيقاف تشغيل الكاميرا . 1

 .كتم/إلغاء كتم صوت الميكروفون .2

 .مع العميل مشاركة شاشتك . 3

.إلى موظف خدمة عملاء  خر جاهز تحويل المكالمة .4

 .بدأ مكالمة جماعية مع المشرف . 5
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 .أثناء مشاركة الكاميرا تغيير الخلفية .6

.مع العميل عن طريق الرسائل النصية المحادثة . 7

 .مع العميل تبادل المستندات والملفات . 8

تشغيل/إيقاف تشغيل الكاميرا   9.1.1

لتشاااااااغيال الكااميرا أو إيقاافهاا أثنااء تفااعال العملاء، انقر على أيقوناة "الكااميرا" لإيقاافهاا إذا كاانات تعمال أو الضاااااااغط عليهاا 

 .لتفعيلها إذا كانت لا تعمل. يمكنك العثور على هذا في قسم وظائف الإجتماع الموجود في أسفل صفحة غرفة الإجتماع

كتم/إلغاء كتم صوت الميكروفون الخاص بك   9.1.2

ميكروفونك أو إلغاء كتمه أثناء التفاعل مع العميل، انقر على أيقونة "ميكروفون". يمكنك العثور على هذا  لتبديل كتم صوت  

 .في قسم وظائف الإجتماع، الموجود في أسفل صفحة غرفة الإجتماع

 تنبيه  

.يتطلب التحدث مع العميللا تكتم صوت الميكروفون أثناء التفاعل مع العميل. يمكنك كتم الصوت فقط إذا كان عملك لا 
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بدء مكالمة جماعية مع المشرف  9.1.3

يمكنك إنشاء مكالمة جماعية مع مشرف جاهز بالنقر على إجراء "المشاركة بالحوار". سيظهر المشرف الجاهز، أو يمكنك 

 .البحث عنه بالاسم لإضافته إلى الاجتماع
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تحويل المكالمة   10

.تمكّنك هذه الوظيفة من تحويل تفاعلك النشط مع العميل إلى موظف خدمة عملاء  خر جاهز ومتاح للتعامل معه

كيف يمكنني تحويل المكالمة إلى موظف خدمة عملاء  خر جاهز؟

 :لتحويل المكالمة، اتبع الخطوات التالية

 .انقر على زر "تحويل" الموجود في قسم وظائف الاجتماع . 1

 .ستظهر نافذة منبثقة تعرض موظفين خدمة العملاء المتاحين بشكل افتراضي .2

.يمكنك البحث عن موظف خدمة عملاء معين عن طريق كتابة اسمه في مربع البحث . 3

ا، حدد موظف خدمة العملاء وانقر على زر "تحويل .4  ."أخيرً
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 :مقالات متعلقة 

العميل المحادثة مع  •

تبادل الملفات •



35

تغيير خلفية الكاميرا   11

عليها أثناء تفاعلات مع العملاء. أثناء استخدام الكاميرا، يمكنك الاستفادة من هذه الميزة لتغيير الخلفية أو إجراء تأثير 

 تنبيه  

.استخدم هذه الوظيفة فقط عند استخدام الكاميرا مع أحد العملاء

كيفية تغيير صورة الخلفية؟   11.1

:اتبع هذه الخطوات لتغيير صورة الخلفية

 .انقر على زر "تأثير الخلفية" الموجود في قسم الوظائف في غرفة الإجتماع . 1

 ."لوحة "تأثير الخلفيةستظهر  .2

 ."حدد صورة الخلفية المفضلة لديك من قسم "خلفية الصورة  . 3

ا، يمكنك رؤية هذا التأثير في قسم "الاجتماع" وسيرى العميل هذه الخلفية أثناء التفاعل معك .4 .أخيرً
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كيفية تطبيق تأثير التمويه على الخلفية؟  11.2

:لتطبيق تأثير ضبابي على الخلفيةاتبع هذه الخطوات 

 .انقر على زر "تأثير الخلفية" الموجود في قسم الوظائف في غرفة الاجتماعات . 1

 ."ستظهر لوحة "تأثير الخلفية .2

 ."غير واضح" من قسم "خلفية غير واضحة -حدد "ضبابية  . 3

ا، يمكنك رؤية هذا التأثير في قسم "الاجتماع" وسيرى العميل هذه الخلفية أثناء التفاعل معك .4 .أخيرً
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:مقالات متعلقة 

 وظائف الإجتماع  •

المحادثة مع العميل  •

 تبادل الملفات •

تلميح  

."يمكنك إزالة صورة الخلفية أو التأثير الضبابي عن طريق تحديد "بدون تأثير" من لوحة "خلفية غير واضحة
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المكالمة مشاركة الشاشة أثناء    12

أثناء تفاعلات العملاء، يمكنك مشاركة شاشتك مع العميل لتقديم المعلومات الضرورية أو شرح كيفية استخدام الخدمات  

 .التي تتطلب مشاركة الشاشة

 كيف يمكنني مشاركة شاشتي مع العميل؟ 

:الأمر بسيط، ما عليك سوى اتباع الخطوات التالية

 .انقر على زر "مشاركة الشاشة" الموجود في قسم وظائف الاجتماع . 1

.في النافذة المنبثقة، اختر علامة التبويب المطلوبة، مثل علامة تبويب كروم أو النافذة أو الشاشة بأكملها .2

 .ثم، حدد الشاشة التي تريد مشاركتها  . 3

ا، ابدأ مشاركة الشاشة بالنقر على زر "مشاركة .4  ". أخيرً
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 :مقالات متعلقة 

وظائف الإجتماع  •

تبادل الملفات •

تلميح  

."يمكنك إزالة صورة الخلفية أو التأثير الضبابي عن طريق تحديد "بدون تأثير" من لوحة "خلفية غير واضحة
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المحادثة   13

تتيح لك ميزة المحادثة تبادل الرسائل النصية مع العملاء أثناء التفاعل. هذه الميزة مفيدة بشكل خاص عندما تحتاج إلى  

مشاركة تفاصيل مثل الأرقام أو العناوين التي تتطلب الحفظ. كما أنها مفيدة أيضاً عندما يكون الاتصال بالإنترنت ضعيفاً 

 وتحتاج إلى إرسال معلومات مهمة. 

 كيف يمكنني المحادثة مع العميل؟ 

يمكنك المحادثة مع العميل باتباع الخطوات التالية: 

انقر على أيقونة "المحادثة" الموجودة في قسم وظائف الإجتماع. . 1

 سيظهر قسم المحادثة، حيث يمكنك عرض رسائل العميل.  .2

".Enterلإرسال رسالة، اكتبها في مربع الرسالة واضغط على زر " . 3

 تنبيه  

المحادثة عند انتهاء إذا كانت لديك معلومات مهمة تتعلق بتفاعل ما، قم بنساااااااخها قبل انتهاء المكالمة وإلا ساااااااتفقد البيانات من  

.المكالمة
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 :مقالات متعلقة 

الاجتماع وظائف  •
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تبادل المستندات والملفات   14

تتيح لك ميزة مشاركة المستندات والملفات مع العملاء أثناء التفاعل. هذه الميزة مفيدة بشكل خاص عندما تحتاج إلى 

 .مشاركة مستندات مثل الفواتير 

 كيف يمكنني مشاركة المستندات مع العميل؟ 

:مشاركة المستندات مع العميل عن طريق الخطوات التاليةيمكنك 

 .انقر على أيقونة "المحادثة" الموجودة في قسم وظائف الإجتماع . 1

.سيظهر بعد ذلك قسم الدردشة، حيث يمكنك عرض الرسائل الواردة من العميل .2

 . "انقر على أيقونة "ملف . 3

 .سيتم فتح مدير الملفات لتتمكن من تحديد الملف .4

.لإرساله إلى العميل "Enter" حدد الملف المحدد الذي تريد مشاركته واضغط على زر . 5

تنبيه  

إذا كانت لديك ملفات مهمة متعلقة بتفاعل ما، قم بتنزيلها قبل انتهاء المكالمة وإلا ساااتفقد الملفات من الدردشاااة عند  

.انتهاء المكالمة

تلميح  

.والملفات المضغوطة (Xlsx ,Docx ,PDFت )المدعومة الصور ومقاطع الفيديو والمستنداتشمل أنواع الملفات 
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:مقالات متعلقة 

 وظائف الإجتماع  •

مشاركة الشاشة  •



•

 
III تفاعلات العملاء
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حجز/ إجراء مكالمة   15

.فوري، مما سيؤدي إلى بدء التفاعل مع أحد موظفين خدمة العملاءكعميل، لديك القدرة على حجز موعد جديد أو دعم 

 كيف تطلب/ تحجز موعداً جديداً؟ 

.الذي يوفره دعم العملاء أو ابحث عنه في صفحة دعم العملاء URL انتقل إلى عنوان . 1

والهاتف  أدخل المعلومات الشخصية اللازمة: الهوية الوطنية ورقم الحساب ونوع الحساب والاسم والعمر  .2

.المحمول والبريد الإلكتروني وحدد المدينة

اختر نوع الاجتماع الذي تريده. هناك خياران: "موعد"، والذي يمكّنك من تحديد تاريخ ووقت مخصصين عن طريق   . 3

.إختيار "الحصول على الأوقات المتاحة"، أو "الدعم الفوري"، وهو لطلب اجتماع الآن

.انقر على "حجز موعد" لبدء عملية طلب الاجتماع .4

 .ستظهر نافذة منبثقة تحتوي على رابط اجتماعك . 5

مع أحد   بدء اجتماع لا إذا كنت قد اخترت الدعم الفوري، يمكنك نسخ الرابط ولصقه في علامة تبويب متصفح جديدة  .6

.موظفين خدمة العملاء 

تلميح  

.إذا قمت بحجز اجتماع، سيتم إرسال رسالة بريد إلكتروني تحتوي على رابط الاجتماع والتفاصيل الخاصة بك 
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الإجتماع   بدء   16

.خدمة العملاء  أحد موظفي، انقر على "أبداء الجلسة" لبدء التفاعل مع  طلب اجتماع بعد

 :قسمينسيتم عرض غرفة الإجتماع، وتضم 

.لوحة الاجتماع: يُظهر هذا القسم حالة البث المباشر وحالة الميكروفون لكل من موظف خدمة العملاء ولك . 1

.وظائف الاجتماع: يحتوي هذا القسم على العديد من الإجراءات التي يمكنك القيام بها أثناء الاجتماع .2

وظائف الاجتماع   16.1

:استخدامها أثناء تفاعلك مع موظف خدمة العملاء في غرفة الإجتماعفيما يلي سبع وظائف يمكنك  

 .تشغيل/إيقاف الكاميرا . 1

 .كتم/إلغاء كتم صوت الميكروفون الخاص بك .2

 .مع موظف خدمة العملاء مشاركة شاشتك . 3

 .أثناء تشغيل الكاميرا  تغيير الخلفية .4

 .مع موظف خدمة العملاء الدردشة . 5

 .مع موظف خدمة العملاء  تبادل المستندات .6

.أغلق الخط لإنهاء الاجتماع وسيتم ظهور صفحة لتقييم تجربتك . 7

 تنبيه  

.تأكد من تفعيل الميكروفون الافتراضي وتشغيل الكاميرا إذا تطلب الأمر قبل بدء التفاعل مع موظف خدمة العملاء

تلميح  

هي  ١هي الأعلى و ٥نجوم، بحيث تكون  ٥إلى   ١بعد إنهاء المكالمة، يمكنك تقييم تجربتك مع موظف خدمة العملاء على مقياس من 
 .الأقل
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IV .ملفي الشخصي
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تغيير صورة الملف الشخصي   17

يمكنك إضافة صورة شخصية وذلك من خلال قسم الملف الشخصي الموجود داخل مساحة العمل الخاصة بك عن طريق  

ليتم تشغيل الكاميرا والتقاط صورة شخصية بحيث تظهر   الافتراضيةأيقونة الكاميرا الموجودة بجانب الصورة  على الضغط 

 .للعملاء عند التفاعل معهم 

 :مقالات متعلقة 

لوحة القيادة )مساحة العمل الخاصة بي(  •

 الكاميرا والميكرفون  اختبار •

 جاهز لإستقبال مكالمات  •
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تغيير كلمة المرور   18

يمكنك تغيير كلمة مرورك الحالية لتأمين حسابك أو إذا كنت تقوم بتسجيل الدخول إلى النظام للمرة الأولى وتحتاج إلى تغيير 

 .كلمة المرور المتوفرة 

 المرور الحالية؟ كيف يمكنني تغيير كلمة 

:لتغيير كلمة المرور الخاصة بك، اتبع الخطوات التالية

.انقر على القائمة المنسدلة بالقرب من صورة ملفك الشخصي في رأس الصفحة . 1

 .اختر "تغيير كلمة المرور" من القائمة المنسدلة .2

 .ستظهر نافذة منبثقة لتغيير كلمة المرور الخاصة بك  . 3

 ". أدخل كلمة المرور الحالية في حقل "كلمة المرور الحالية .4

ا، أدخل كلمة المرور الجديدة وقم بتأكيدها وانقر على "حف  . 5  ظ".أخيرً

تلميح  

ا  تأكد من إنشاء كلمة مرور قوية تحتوي على ثمانية أحرف على الأقل. يجب أن تتضمن على الأقل رقمًا واحدًا، وحرفًا خاصًا واحدًا، وحرفً 

ا واحدًا،   ا واحدًاكبيرً  .وحرفًا صغيرً
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 :مقالات متعلقة 

لوحة القيادة )مساحة العمل الخاصة بي(  •



 

V . مراقبة الفريق

)للمشرفين(
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خدمة العملاء   موظفي تتبع أداء    19

.خدمة العملاء موظفيبصفتك مشرفاً، يمكنك الإشراف على أداء فريقك والوصول إلى تحليل إحصائي مفصل لحالات 

 كيف يمكنني الوصول إلى صفحة مراقبة الفريق؟ 

:للوصول إلى صفحة مراقبة الفريق، اتبع الخطوات التالية

.الصفحةانقر على أيقونة الخيارات على الجانب الأيمن من رأس   . 1

 . "من القائمة المنسدلة، اختر "مراقبة الفريق .2

 .ستظهر لك صفحة مراقبة الفريق . 3

:هناك أربع بطاقات في صفحة مراقبة الفريق، موضحة على النحو التالي

حالة قائمة الإنتظار   19.1

:العملاء لليوم الحاليتزود بطاقة "في قائمة الانتظار الآن" المشرفين بإحصائيات في الوقت الفعلي عن 

في قائمة الانتظار الآن )#(: تعرض العدد الإجمالي للعملاء الموجودين حاليًا في قائمة الانتظار الافتراضية في   •

 .انتظار تفاعل موظف خدمة العملاء

متوسط الانتظار )دقيقة:ثانية(: يعرض متوسط وقت الانتظار للعملاء الذين ينتظرون عادةً أكثر من متوسط وقت   •

 .دقائق(  10الانتظار المقبول، وهو الوقت الذي تم ضبطه من قِبل المسؤول )الوقت الافتراضي هو 

 .أطول انتظار )دقيقة:ثانية(: يشير إلى وقت انتظار العميل الذي انتظر أطول فترة انتظار  •

التفاعلات المعالجة   19.2

ضمن بطاقة "التفاعلات المعالجة"، يمكن للمشرفين عرض الإحصائيات التالية في الوقت الفعلي حول المكالمات التي تمت 

 :معالجتها لليوم الحالي 

التفاعلات المعالجة )#(: يمثل هذا العدد الإجمالي للمكالمات التي تم الرد عليها من قبل موظفين خدمة العملاء،   •

 .ولا يشمل المكالمات الفائتة

 .متوسط وقت الاستجابة )دقيقة:ثانية(: يوضح متوسط الوقت المستغرق لبداية الرد على مكالمات العملاء •

متوسط وقت المكالمة )دقيقة:ثانية(: يمثل متوسط مدة المكالمات التي يديرها )يتفاعل معها( موظفين خدمة   •

 .العملاء

 .المكالمات الفائتة )#(: يعرض هذا العدد الإجمالي للمكالمات التي تركها العملاء •
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خدمة العملاء(   و موظف الفريق )   19.3

تمكّن بطاقة "الموظفون" المشرفين من عرض الإحصائيات التالية في الوقت الفعلي حول موظفين خدمة العملاء لليوم 

 :الحالي

 .الموظفون )#(: يعرض هذا العدد الإجمالي لموظفين خدمة العملاء داخل الفريق •

)#(: يمثل هذا العدد الإجمالي لموظفين خدمة العملاء الجاهزين لتلقي مكالمات   للاتصال الموظفون الجاهزون  •

 .العملاء

الموظفون المتوفرون على المنصة )#(: يشير هذا إلى إجمالي عدد موظفين خدمة العملاء النشطين والمتوفرين   •

 .حالياً داخل النظام

الموظفون المشغولون )#(: يشير هذا إلى إجمالي عدد موظفين خدمة العملاء المشغولين حالياً بمكالمات   •

 .العملاء

المواعيد اليوم   19.4

ضمن بطاقة "المواعيد اليوم"، يمكن للمشرفين عرض الإحصائيات التالية في الوقت الفعلي حول المواعيد الأخيرة والتالية  

 :لليوم الحالي

.المواعيد اليوم )#(: يمثل هذا العدد الإجمالي لجميع المواعيد في الوقت الحالي  •

.الأخير : يشير هذا إلى الفترة الزمنية المخصصة لآخر موعد في اليومالموعد  •

 .الموعد التالي: يمثل ذلك الفترة الزمنية المخصصة للموعد القادم التالي •
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 :مقالات متعلقة 

لوحة القيادة )مساحة العمل الخاصة بي(  •
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تتبع تفاعلات ومواعيد الفريق   20

 :تسمح لك هذه الميزة بمراقبة جميع تفاعلات ومواعيد الفريق الخاص بك وتنقسم إلى قسمين هما

المكالمات التي تمت معالجتها  حالة الفريق: تقدم لك معرفة حالة تواجد الفريق وإحصائيات حول رضا العملاء وعدد  •

 .لكل موظف

.مواعيد الفريق: تقدم قائمة بجميع المواعيد التي تم حجزها من قبل العملاء ومعرفة الحالة الحالية لكل موعد •

حالة الفريق   20.1

يسمح قسم "حالة الفريق" للمشرفين بتتبع تفاعلات كل عضو من أعضاء الفريق )موظف خدمة العملاء( في الوقت  

 .الفعلي

:جدول حالة الفريق يشمل المعلومات التالية 

تلميح  

. "يمكنك تصفية تفاعلات فريقك حسب "هذا الشهر" أو "اليوم" أو "هذا الأسبوع" أو "الشهر الماضي

الوصف  الاسم 

هذا هو الاسم الكامل للوكيل، بصيغة: الاسم الأول، اسم العائلة.  العملاء اسم موظف خدمة 

يُظهر هذا حالة موظف خدمة العملاء في الوقت الفعلي والوقت، مع الإشارة إلى ما إذا كان متصلًا  

ا للمكالمات أو في مكالمة حاليًا أو غير متصل.   بالإنترنت أو جاهزً
الحالة الحالية

هذا يعرض تاريخ ووقت تسجيل دخول موظف خدمة العملاء إلى النظام.  الدخول وقت تسجيل 

هذا هو إجمالي عدد المكالمات التي تعامل معها موظف خدمة العملاء.  معالجة 

هذا هو "متوسط وقت معالجة المكالمات" للوكيل بالثواني.   متوسط وقت المكالمة )ثانية( 

)أدنى تقييم(   1يعرض هذا تقييم العميل بناءً على نتائج استبيان التقييم بعد التفاعل، وهو تقييم من 

 )أعلى تقييم(.  5إلى 
رضا العملاء 
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:إحصائيات ورسوم بيانية للتفاعلات الخاصة بالفريق على النحو التالييمكنك أيضًا الإطلاع على 

٪ بناءً على نتائج الاستبيان لكامل  ١٠٠رضا العملاء للفريق ):(: يعرض النسبة المئوية لنتيجة رضا العملاء من أصل  •

 .الفريق

توافر الفريق ):(: يعرض بيانات عن نسبة مدى التوافر لفريقك. عن طريق حساب النسبة بين إجمالي وقت   •

الاستعداد ووقت العمل لفترات محددة )اليوم، وهذا الأسبوع، وهذا الشهر، والشهر الماضي(. يشمل وقت  

العمل وقت الاستدعاء ووقت   الجاهزية وقت العمل تحت الطلب والوقت المتاح، بينما يشمل وقت العمل أوقات

 .التوافر ووقت الاتصال بالإنترنت ووقت عدم الإزعاج وأوقات الراحة

متوسط وقت المكالمات للفريق )ساعة:دقيقة:ثواني(: يعرض متوسط وقت المعالجة لجميع السجلات   •

 .)المكالمات( لفريقك، مقيسًا بالساعات والدقائق والثواني 

وقت الدخول للفريق )ساعة:دقيقة:ثواني(: يعرض إجمالي وقت تسجيل الدخول من لحظة تسجيل الدخول إلى   •

.الوقت الحالي لفريقك، مقيسًا بالساعات والدقائق والثواني

تلميح  

إلى دقيقتين، والأصفر يشير إلى   0تشير الألوان الموجودة في الحالة الحالية إلى فترتي البداية والنهاية. حيث يشير اللون الأخضر إلى 

 .إلى أعلى 4دقائق، والأحمر إلى  4دقيقتين إلى 
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)نقاط  ٣أيقونة  ) ما هي الإجراءات التي يمكنني اتخاذها لمراقبة التفاعل الحالي   20.1.1 - 

)  نقاط ٣في قسم "حالة الفريق"، يمكن للمشرفين تنفيذ بعض الإجراءات من خلال النقر على أيقونة الا  إجراءات تتوافر  (

 .مثل "الاستماع" أو "الهمس" أو "دخول فوري" أثناء التفاعل النشط

الاسااتماع: تساامح هذه الميزة للمشاارف بالاسااتماع بصاامت إلى مكالمة تم إجراؤها أو  •

الرد عليهااا من قباال موظف خاادمااة العملاء. يمكن أن يساااااااااعااد ذلااك في تقييم أداء  

  .موظف خدمة العملاء وفهم تفاعلات العملاء

الهمس: تتيح هذه الميزة للمشاااارف تقديم المشااااورة والتوجيه المباشاااار للوكيل أثناء   •

المكالمة. يتم إلغاء كتم صاوت خط المساؤول، ولكن يتم توصايل الصاوت إلى موظف  

 .خدمة العملاء فقط، وبالتالي عدم مقاطعة المكالمة

الادخول الفوري: تتيح هاذه الميزة للمشااااااارفين الانضاااااااماام إلى مكاالماة مبااشااااااارة، مماا  •

يجعلهااا محااادثااة ثلاثيااة. هااذا مفيااد بشاااااااكاال خاااص في المواقف التي قااد يحتاااج فيهاا  

.موظف خدمة العملاء إلى المساعدة في التعامل مع مكالمة صعبة

مواعيد الفريق 20.2

.الفعلييسمح قسم "مواعيد الفريق" للمشرفين بتتبع جميع المواعيد داخل المنظمة )جميع مواعيد العملاء( في الوقت 

 :جدول مواعيد الفريق يشمل المعلومات التالية

الوصف  الاسم 

هذا هو الاسم الكامل للعميل، بصيغة: الاسم الأول، اسم العائلة.  اسم العميل

هذا يعرض تاريخ ووقت الموعد الذي تم حجزه من قبل العميل.  وقت الموعد 

هذا يعرض تفاصيل ومعلومات العميل بالكامل.  معلومات العميل 

هذا يعرض حالة المكالمة إذا كانت قادمة أو تم إكمالها أو أعيدت جدولتها أو تم إلغائها.  حالة إكمال المكالمة 

بعض الإجراءات مثل إلغاء الموعد مع توضيح السبب.  اتخاذ يمكنك    -  ) نقاط ٣أيقونة )إجراءات  
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تلميح  

.Excelف المواعيد عن طريق تحديد تواريخ البدء والانتهاء، ثم النقر فوق تصدير لتحميل مواعيد الفريق كمليمكنك كمشرف تصدير 
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(   -ط  نقا   ٣أيقونة  ) ما هي الإجراءات التي يمكنني اتخاذها لإدارة المواعيد    20.2.1

في قسم "مواعيد الفريق"، يمكن للمشرفين تنفيذ إجراء "إلغاء" الموعد المحدد عن طريق إختيار الموعد ثم إختيار إلغاء  

 .وتأكيد الإجراء

  :مقالات متعلقة 

لوحة القيادة )مساحة العمل الخاصة بي(  •
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الأسئلة الشائعة   21

 ما هو نظام جلوبيتل كونكت؟   

كونكت هو عبارة عن نظام متقدم في خدمات الاتصالات عن طريق سهولة الاستخدام حيث يقدم مميزات شاملة لمساعدة الشركات على  جلوبتيل

بوابة   و بوابة الوكلاء/المشرفين تبسيط وتعزيز سير عمل التعامل والتفاعل بين موظفين خدمة العملاء وعملاء شركتك. وهو يوفر بوابتين

 .للمدراء 

 كيف يمكنني الوصول إلى جلوبيتل كونكت؟   

يُرجى التأكد من استبدال . mobile :-http://Server_Name:Port/gcالخاص بالخادم بالصيغة التالية URL افتح متصفحك وأدخل عنوان

.و"المنفذ" بالتفاصيل المحددة التي زودك بها المسؤول أو المشرف"اسم_الخادم" 

 نظام جلوبيتل كونكت؟   لاستخدام ما هو المتصفح المفضل    

وهو يدعم جميع   .هذا الرابط يمكنك تنزيله من .(Google Chrome) نظام جلوبيتل كونكت هو جوجل كروم  لاستخدامبه  الموصيمتصفح الويب 

 .أنظمة التشغيل، بما في ذلك ويندوز وماك ولينكس

 بصفتي موظف خدمة عملاء، هل يمكنني استخدام نظام جلوبيتل كونكت بدون كاميرا أو ميكروفون؟   

تلقي  لا يمكنك ذلك، يرجى التأكد من أن جهاز الكمبيوتر الخاص بك يحتوي على كاميرا وميكروفون )سواء مدمج أو مضاف(. بدونهما، لن تتمكن من 

.التفاعلات

 ؟ بصفتي موظف خدمة عملاء، كيف يمكنني التأكد من أن الكاميرا والميكروفون يعملان بشكل صحيح مع نظام جلوبيتل كونكت   

فية إجراء وفر نظام جوبيتل كونكت ميزة لاختبار الكاميرا والميكروفون الخاصة بك قبل بدء التفاعلات. يمكنك العثور على مزيد من التفاصيل حول كيي
 . هنا   هذا الاختبار

 بالكامل؟   بصفتي موظف خدمة عملاء، هل يمكنني الوصول إلى مساحة العمل )لوحة التحكم( الخاصة بي دون مشاركة شاشة المتصفح   

الوصول إلى لوحة التحكم الخاصة بك دون مشاركة شاشة المتصفح بالكامل لأن هذا الإجراء يستخدم لتسجيل جميع أنشطة شاشتك   لا يمكنك
على مزيد من   العثور  يمكنك  الخروج.  إذا قمت بتسجيل  أنشطة شاشتك فقط  تسجيل  الجودة(. سيتوقف  الدخول )لأغراض  أنك مسجّل  طالما 

 . هنا  ذا الإجراء التفاصيل حول كيفية تنفيذ ه

https://globitel-connect.sonicar.tech/en/Administration/My-Dashboard/
https://globitel-connect.sonicar.tech/en/Administration/My-Dashboard/
https://www.google.com/chrome/
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 لتلقي التفاعلات )مكالمات العملاء( الجديدة؟   بصفتي موظف خدمة عملاء، كيف يمكنني ضبط حالتي على "جاهز" للإستعداد   

.لوحة مساحة العمل الخاصة بك الموجود أسفل لوحة الملف الشخصي داخل "جاهز" الأمر بسيط للغاية. ما عليك سوى النقر على زر 

 )تبادل الرسائل( مع العميل؟ بصفتي موظف خدمة عملاء، هل يمكنني الدردشة    

. وظائف غرفة الإجتماع المتاحة ضمن الدردشة نعم، بعد قبول مكالمة العميل، يمكنك النقر على أيقونة "  

 بصفتي موظف خدمة عملاء، ما هي الميزات التي يمكنني استخدامها بعد قبول مكالمة العميل؟   

التفاعل، بما في ذلكي أثناء  ، مشاركة الملفات مع العميل وفر لك نظام جلوبيتل كونكت مجموعة شاملة من الميزات لإدارة المكالمة مع العميل 

التفاعل أثناء  الكاميرا  خلفية  ووتغيير  العميل،  مع  و الدردشة  عملاء  خر،  خدمة  موظف  إلى  المكالمة  المشرفو تحويل  مع  جماعي  اجتماع  ،  إنشاء 
 .غير ذلك الكثير، ومشاركة شاشتك مع العميلو

 بصفتي عميلًا، كيف يمكنني حجز اجتماع جديد مع موظف خدمة عملاء؟   

وحدد نوع الاجتماع.   املأ النموذج الذي يوفره دعم العملاء أو ابحث عنه في صافحة دعم العملاء. بعد ذلك، URL الأمر بسايط للغاية. انتقل إلى عنوان
 .هناك خياران: "موعد"، والذي يسمح لك باختيار تاريخ ووقت مخصصين، أو "الدعم الفوري"، وهو لطلب اجتماع على الفور

 سيرسل النظام رابط الاجتماع إلى بريدي الإلكتروني كتذكير بعد حجز المكالمة/ الموعد مع موظف خدمة العملاء؟ بصفتي عميلًا، هل    

الخاص بالاجتماع وتاريخ ووقت الإجتماع والمعلومات  URL نعم، ساااااتصااااالك رساااااالة بريد إلكتروني تحتوي على تفاصااااايل الاجتماع، بما في ذلك رابط

.الخاصة بك

 بصفتي عميلًا، ما هي الميزات التي يمكنني استخدامها أثناء التفاعل مع موظف خدمة العملاء؟   

مشااااااااركاة الملفاات مع موظف  يوفر لاك نظاام جلوبيتال كونكات مجموعاة شااااااااملاة من الميزات أثنااء التفااعال مع موظف خادماة العملاء، بماا في ذلاك

 .غير ذلك الكثير و مشاركة شاشتك مع موظف خدمة عملاء ، وتغيير خلفية الكاميرا أثناء التفاعلو خدمة عملاء 

 بصفتي مشرفاً، ما الميزات التي يمكنني استخدامها لمراقبة فريقي )موظفيني(؟   

مراقباة  ، وتتبع أداء فريقاك يوفر لاك نظاام جلوبيتال كونكات مجموعاة شااااااااملاة من الميزات لإدارة فريقاك ومراقبتاه في الوقات الفعلي، بماا في ذلاك

 .اتخاذ الإجراءات اللازمة، ومراقبة مواعيد الفريق، وتفاعلات الفريق
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 لمراقبة التفاعلات الجارية للفريق؟   اتخاذها بصفتي مشرفاً، ما هي الإجراءات التي يمكنني    

ياة    اساااااااتخاداممن قسااااااام مراقباة الفريق يمكناك   أو   كاالاساااااااتمااعبعض الإجراءات التي يوفرهاا لاك النظاام لإدارة التفااعلات الجاار

 .الهمس أو الدخول الفوري للتفاعل الجاري مع موظف خدمة العملاء 

 هل كان المحتوي مفيد؟ 

 بصفتي مشرفاً، ما هي الإجراءات التي يمكنني إتخاذها لمراقبة مواعيد الفريق؟   

إجراء إلغاء الموعد القادم مع العميل عن طريق تحديد الموعد من قساام "مواعيد    اسااتخداممن قساام مراقبة الفريق يمكنك 
خيار "إلغاء" بحيث يتم إلغاء موعد العميل وإرسااااال إشااااعار  اختيارالفريق" ثم من خلال أيقونة الإجراءات )الثلاث نقاط( يمكنك  

 للعميل بالإلغاء.

 مديرًا، ما الميزات التي يمكنني استخدامها لإدارة النظام والتحكم به؟ بصفتي      

،  يوفر لك نظام جلوبيتل كونكت مجموعة شاااااملة من الميزات لإدارة النظام، بما في ذلك عرض إحصااااائيات ورسااااوم بيانية عن الموظفين والتفاعلات 
اماة، العا  وإدارة الأدوار والصااااااالاحياات، وإدارة الفرق، وإدارة المهاارات، وإدارة المساااااااتخادمين، وتغيير كلماة المرور للحسااااااااب، وتحادياث إعادادات النظاام

.على رخصتي الحالية والاطلاعوتحديث نموذج العميل، وإدارة قواعد التوجيه، 

 كيف يمكنني تغيير لغة لوحة التحكم الخاصة بي؟   

 المنسااااادلة الموجودة بجوار صاااااورة ملفك الشاااااخصاااااي في رأس الصااااافحة، يدعم النظام لغتينيمكنك تغيير لغة النظام من خلال النقر على القائمة 
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كونكت شكرًا لثقتكم في جوبيتل




